
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 

กลุมบริหารท่ัวไป 

ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการ

ของฝายบริหารท่ัวไป มีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท้ังหมด 616 คน  

จําแนกเปนคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 0.64 ผูปกครองนักเรียน 85 คน    

คิดเปนรอยละ 13.79  ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.48  ครูผูสอน จํานวน 47 คน คิดเปน

รอยละ 7.62  เจาหนาท่ี/ลูกจาง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.48 นักเรียนจํานวน 482 คน คิดเปนรอยละ 

78.24 ผลการประเมินความพึงพอใจพบวาผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย สวนใหญมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับ มาก 𝑿𝑿� = 4.31 

ตาราง แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการของ         
ฝายบริหารท่ัวไป 

ฝายบริหารท่ัวไป 
จํานวนผูแสดงความคิดเห็น (รอยละ) 

แปลผล 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน 
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 

1. โรงเรียนมีอาคารเรียน อาคารประกอบและน้ําท่ีเพียงพอ 52.76 24.19 20.94 1.46 0.65 4.3 มาก 

2. มีสนามกีฬา และสถานท่ีพักผอนหยอนใจเพียงพอ 51.95 23.70 21.92 1.62 0.81 4.2 มาก 

3. มีหองปฏิบัติการตาง ๆ เชน หองวิทยาศาสตร หองสมุด 

หองคอมพิวเตอร  หองปฏิบัติการทางภาษาท่ีมี

ประสิทธิภาพ และเพียงพอตอการใหบริการ 

56.17 23.21 18.67 1.14 0.81 4.3 

มาก 

4. มีการดูแลรักษาความสะอาดของอาคารเรียน และบริเวณ 
โรงเรียน 

52.76 25.49 19.16 1.46 1.14 4.3 
มาก 

5. มีสิ่งอํานวยความสะดวกเชน ตูน้ําดื่ม  สัญญาณอินเทอรเน็ต 
ยานพาหนะ ฯลฯ ท่ีเพียงพอตอการใหบริการ 

53.57 25.32 20.45 0.49 0.16 4.3 
มาก 

6. โรงเรียนนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูปกครอง 
และผูมีสวนไดสวนเสียมาดําเนินการปรับปรุงการ
บริหารงานของโรงเรียน 

53.41 23.05 21.10 1.62 0.81 4.3 
มาก 

7. โรงเรียนใหความรวมมือชวยเหลือ และเขารวมกิจกรรมของ
ชุมชน 

57.63 22.08 19.81 0.32 0.16 4.4 
มาก 

8. การใหความสะดวกกับผูมาตดิตอราชการ 54.38 25.00 19.48 0.81 0.32 4.3 มาก 

9. การประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน 56.49 26.79 16.40 0.16 0.16 4.4 มาก 

10. การมีสวนรวมในการพัฒนาการจัดการศึกษา 59.74 18.18 18.67 1.14 0.65 4.3 มาก 

จากตารางท่ี 5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการ

ของฝายบริหารท่ัวไป พบวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก 

ลําดับแรกคือ การใหความสะดวกกับผูมาติดตอราชการ (𝑿𝑿� = 4.26) ลําดับท่ีสอง มีสนามกีฬา และสถานท่ี

พักผอนหยอนใจเพียงพอ (𝑿𝑿� = 4.22) ลําดับท่ีสาม โรงเรียนมีอาคารเรียน อาคารประกอบและน้ําท่ีเพียงพอ 



(𝑿𝑿� = 4.15) 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจการใหบริหารของฝายบริหารท่ัวไป 

โรงเรียนบางกระทุมพิทยาคม 

คําช้ีแจง  1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการ
       ของฝายบริหารท่ัวไป โดยกําหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจในดานตาง ๆ ประกอบดวย 
       2 สวน คือ สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการของฝายบริหารท่ัวไป 

 2. ระดบัประเมินความพึงพอใจมี 5 ระดับ คือ 1 นอยท่ีสุด 2 นอย 3 ปานกลาง 4 มาก และ 5 มากท่ีสุด 

 3. โปรดระบุระดับความพึงพอใจของทานโดยใสเครื่องหมาย 🗸🗸 ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของ
ทาน 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
🗌🗌 ผูบริหาร   🗌🗌 ครูผูสอน   🗌🗌 เจาหนาท่ี/ลูกจาง 
🗌🗌  คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน    🗌🗌 ผูปกครองนักเรียน  🗌🗌 อ่ืนๆ 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการของฝายบริหารท่ัวไป 

ฝายบริหารท่ัวไป 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. โรงเรียนมีอาคารเรียน อาคารประกอบและน้ําท่ีเพียงพอ      

2. มีสนามกีฬา และสถานท่ีพักผอนหยอนใจเพียงพอ      

3. มีหองปฏิบัติการตาง ๆ เชน หองวิทยาศาสตร หองสมุด หอง

คอมพิวเตอร  หองปฏิบัติการทางภาษาท่ีมีประสิทธิภาพ และเพียงพอ

ตอการใหบริการ 

     

4. มีการดูแลรักษาความสะอาดของอาคารเรียน และบริเวณ 
โรงเรียน 

     

5. มีสิ่งอํานวยความสะดวกเชน ตูน้ําดื่ม  สัญญาณอินเทอรเน็ต 
ยานพาหนะ ฯลฯ ท่ีเพียงพอตอการใหบริการ 

     

6. โรงเรียนนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูปกครอง 
และผูมีสวนไดสวนเสียมาดําเนินการปรับปรุงการบริหารงานของ
โรงเรียน 

     

7. โรงเรียนใหความรวมมือชวยเหลือ และเขารวมกิจกรรมของชุมชน      

8. การใหความสะดวกกับผูมาติดตอราชการ      
9. การประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน      
10. การมีสวนรวมในการพัฒนาการจัดการศึกษา      

ขอเสนอแนะ 

........................................................................................................................................................................
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