
แบบสรุปความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

งานแนะแนวโรงเรียนบางกระทุ่มพิทยาคม 

สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาพษิณุโลก อุตรดติถ ์

 

ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลท่ัวไป 

 

เพศ 

ระดับช้ัน 
หญิง ชาย รวม 

ม.1 50 21 71 

ม.2 37 30 67 

ม.3 80 93 173 

ม.4 57 59 116 

ม.5 82 85 167 

ม.6 37 34 71 

รวม 343 322 665 

 

 

ตอนท่ี 2  ความพงึพอใจตอ่การรบับรกิาร 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสดุ 

ดา้นท่ี 1  ความพงึพอใจตอ่ครูหรอืบคุลากรท่ีใหบ้รกิาร      

1. ใหบ้รกิารดว้ยรอยยิม้/เป็นมิตร/อธัยาศยัด ี 90 

(90%) 

8 

(8%) 

2 

(2%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

2. ใหก้ารแนะแนว/ตอบขอ้ซกัถาม ขอ้สงสยัทกุประเด็น 90 

(90%) 

7 

(7%) 

3 

(3%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

ดา้นท่ี2 ความพงึพอใจตอ่ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร      

1. บรกิารอยา่งเป็นระบบและเป็นขัน้ตอน 88 

(88%) 

12 

(12%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

2. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมซ่บัซอ้น  เขา้ใจงา่ย 85 

(85%) 

10 

(10%) 

5 

(5%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

ดา้นท่ี 3 ความพงึพอใจตอ่สิง่อาํนวยความสะดวก      

1. มีปา้ยสนเทศใหข้อ้มลูดา้นการศกึษา อาชีพ 95 5 0 0 0 



(95%) (5%) (0%) (0%) (0%) 

2. มีช่องทางการใหบ้รกิารหลากหลาย ทัง้รูปแบบเผชิญหนา้

และแบบออนไลน ์

92 

(92%) 

8 

(8%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

ดา้นท่ี 4 ความพงึพอใจดา้นคณุภาพใหบ้รกิาร      

1. ไดร้บัการบรกิารท่ีตรงกบัความตอ้งการ (ความถกูตอ้ง 

ครบถว้น ไมผิ่ดพลาด) 

82 

(82%) 

 

18 

(18%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

2. ไดร้บับรกิารท่ีเป็นประโยชน ์ สามารถนาํไปปรบัใช ้ 98 

(98%) 

2 

(2%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

ดา้นท่ี 5 ความพงึพอใจในการรบับรกิารในแตล่ะสว่นงาน 

(ถา้มี) 

     

1. มีความมุง่มั่น จรงิใจในการใหบ้รกิาร 95 

(95%) 

 

5 

(5%) 

 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

2. มีความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏิบตัิไมห่าผลประโยชน์

ในทางมิชอบ 

97 

(97%) 

3 

(3%) 

 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

ผลรวมความพงึพอใจ (คา่เฉลีย่ 912 

(91.2%) 

78 

(7.8%) 

 

10 

(10%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

 


